
长春市双阳区云山街道不予处罚事项清单
填报单位：长春市双阳区云山街道办事处

序号 处罚事项名称 实施机关 不予处罚的情形 不予处罚的依据 备注



1

未经业主大会决定或
者业主共同决定，改
变物业服务用房用途

的。

街道办事处
无违法所得，配合开展调查，经督促
后及时整改到位，未造成不良社会影

响的。

1.《吉林省物业管理条例》第一百零五条违反本条例第十七条第三

款规定，未经业主大会决定或者业主共同决定，改变物业服务用房

用途的，由街道办事处、乡镇人民政府责令限期改正，给予警告，

处一万元以上十万元以下的罚款；转让和抵押物业服务用房的，由

街道办事处、乡镇人民政府责令限期改正，给予警告，对单位处五

万元以上二十万元以下的罚款，对个人处一千元以上一万元以下的

罚款；有收益的，所得收益用于物业管理区域内物业共用部位、共

用设施设备的维修、养护，剩余部分按照业主共同决定使用；给业

主造成损失的，依法承担赔偿责任。

2.《长春市物业管理条例》第五十九条：“违反本条例第三十五条

第一款规定，建设单位未按照规定配置物业服务用房的，由县

（市）区物业管理主管部门责令限期改正，给予警告，没收违法所

得，并处十万元以上五十万元以下的罚款。

违反本条例第三十五条第四款规定，未经业主大会决定或者业主共

同决定，改变物业服务用房用途的，由街道办事处、乡镇人民政府

责令限期改正，给予警告，并处一万元以上十万元以下的罚款；转

让和抵押物业服务用房的，由街道办事处、乡镇人民政府责令限期

改正，给予警告，对单位处五万元以上二十万元以下的罚款，对个

人处一千元以上一万元以下的罚款；有收益的，所得收益用于物业

管理区域内物业共用部位、共用设施设备的维修、养护，剩余部分

按照业主共同决定使用；给业主造成损失的，依法承担赔偿责任。

”

3《中华人民共和国行政处罚法》第三十三条 违法行为轻微并及时

改正，没有造成危害后果的，不予行政处罚。初次违法且危害后果

轻微并及时改正的，可以不予行政处罚。

当事人有证据足以证明没有主观过错的，不予行政处罚。法律、行

政法规另有规定的，从其规定。

对当事人的违法行为依法不予行政处罚的，行政机关应当对当事人

进行教育。

第三十六条 违法行为在二年内未被发现的，不再给予行政处罚；

涉及公民生命健康安全、金融安全且有危害后果的，上述期限延长

至五年。法律另有规定的除外。

前款规定的期限，从违法行为发生之日起计算；违法行为有连续或

者继续状态的，从行为终了之日起计算。



2
转让和抵押物业服务

用房的
街道办事处

无违法所得，配合开展调查，经督促
后及时整改到位，未造成不良社会影

响的。

1.《吉林省物业管理条例》第一百零五条违反本条例第十七条第三

款规定，未经业主大会决定或者业主共同决定，改变物业服务用房

用途的，由街道办事处、乡镇人民政府责令限期改正，给予警告，

处一万元以上十万元以下的罚款；转让和抵押物业服务用房的，由

街道办事处、乡镇人民政府责令限期改正，给予警告，对单位处五

万元以上二十万元以下的罚款，对个人处一千元以上一万元以下的

罚款；有收益的，所得收益用于物业管理区域内物业共用部位、共

用设施设备的维修、养护，剩余部分按照业主共同决定使用；给业

主造成损失的，依法承担赔偿责任。

2.《长春市物业管理条例》第五十九条：“违反本条例第三十五条

第一款规定，建设单位未按照规定配置物业服务用房的，由县

（市）区物业管理主管部门责令限期改正，给予警告，没收违法所

得，并处十万元以上五十万元以下的罚款。

违反本条例第三十五条第四款规定，未经业主大会决定或者业主共

同决定，改变物业服务用房用途的，由街道办事处、乡镇人民政府

责令限期改正，给予警告，并处一万元以上十万元以下的罚款；转

让和抵押物业服务用房的，由街道办事处、乡镇人民政府责令限期

改正，给予警告，对单位处五万元以上二十万元以下的罚款，对个

人处一千元以上一万元以下的罚款；有收益的，所得收益用于物业

管理区域内物业共用部位、共用设施设备的维修、养护，剩余部分

按照业主共同决定使用；给业主造成损失的，依法承担赔偿责任。

”

3《中华人民共和国行政处罚法》第三十三条 违法行为轻微并及时

改正，没有造成危害后果的，不予行政处罚。初次违法且危害后果

轻微并及时改正的，可以不予行政处罚。

当事人有证据足以证明没有主观过错的，不予行政处罚。法律、行

政法规另有规定的，从其规定。

对当事人的违法行为依法不予行政处罚的，行政机关应当对当事人

进行教育。

第三十六条 违法行为在二年内未被发现的，不再给予行政处罚；

涉及公民生命健康安全、金融安全且有危害后果的，上述期限延长

至五年。法律另有规定的除外。

前款规定的期限，从违法行为发生之日起计算；违法行为有连续或

者继续状态的，从行为终了之日起计算。



3

    未经业主大会决
定或者业主共同决

定，改变共有部分用
途、利用共有部分从
事经营活动或者处分

共有部分的。

街道办事处
无违法所得，配合开展调查，经督促
后及时整改到位，未造成不良社会影

响的。

1.《吉林省物业管理条例》第一百零六条 违反本条例第
十八条第二款规定，未经业主大会决定或者业主共同决

定，改变共有部分用途、利用共有部分从事经营活动或

者处分共有部分的，由街道办事处、乡镇人民政府责令

限期改正，给予警告，对单位处五万元以上二十万元以
下的罚款，对个人处一千元以上一万元以下的罚款；有

收益的，所得收益用于物业管理区域内物业共用部位、

共用设施设备的维修、养护，剩余部分按照业主共同决

定使用；给业主造成损失的，依法承担赔偿责任。
2.《长春市物业管理条例》第七十条：“违反本条例第

五十一条规定，在物业管理区域内有下列行为的，按照

以下规定给予处罚：（三）违反第一款第三项规定，未

经业主大会决定或者业主共同决定，改变物业共用部位
和共用设施设备的用途、利用物业共用部位和共用设施

设备从事经营活动或者处分物业共用部位和共用设施设

备的，由街道办事处、乡镇人民政府责令限期改正，给

予警告，对单位处五万元以上二十万元以下的罚款，对
个人处一千元以上一万元以下的罚款；有收益的，所得

收益用于物业管理区域内物业共用部位、共用设施设备

的维修、养护，剩余部分按照业主共同决定使用；给业

主造成损失的，依法承担赔偿责任；”
3《中华人民共和国行政处罚法》第三十三条 违法行为

轻微并及时改正，没有造成危害后果的，不予行政处罚

。初次违法且危害后果轻微并及时改正的，可以不予行

政处罚。
当事人有证据足以证明没有主观过错的，不予行政处罚

。法律、行政法规另有规定的，从其规定。

对当事人的违法行为依法不予行政处罚的，行政机关应

当对当事人进行教育。
第三十六条 违法行为在二年内未被发现的，不再给予行

政处罚；涉及公民生命健康安全、金融安全且有危害后

果的，上述期限延长至五年。法律另有规定的除外。

前款规定的期限，从违法行为发生之日起计算；违法行
为有连续或者继续状态的，从行为终了之日起计算。



4
    建设单位未按照
规定将全部资料报送

街道办事处的。
街道办事处

配合开展调查，经督促后及时整改到
位，未造成不良社会影响的。

1.《吉林省物业管理条例》第一百零八条 违反本条例第

二十四条第二款规定，建设单位未按照规定将全部资料

报送街道办事处、乡镇人民政府的，由街道办事处、乡

镇人民政府责令限期改正；逾期不改正的，处一万元以
上五万元以下的罚款。

2.《长春市物业管理条例》第五十八条：“违反本条例

第十六条第二款规定，建设单位未按照规定将全部资料

报送街道办事处、乡镇人民政府的，由街道办事处、乡
镇人民政府责令限期改正；逾期不改正的，处一万元以

上五万元以下的罚款。”

3.《中华人民共和国行政处罚法》第三十三条 违法行为

轻微并及时改正，没有造成危害后果的，不予行政处罚
。初次违法且危害后果轻微并及时改正的，可以不予行

政处罚。

当事人有证据足以证明没有主观过错的，不予行政处罚

。法律、行政法规另有规定的，从其规定。
对当事人的违法行为依法不予行政处罚的，行政机关应

当对当事人进行教育。

第三十六条 违法行为在二年内未被发现的，不再给予行

政处罚；涉及公民生命健康安全、金融安全且有危害后
果的，上述期限延长至五年。法律另有规定的除外。

前款规定的期限，从违法行为发生之日起计算；违法行

为有连续或者继续状态的，从行为终了之日起计算。



5
    建设单位未按照
规定将前期物业服务
合同报送备案的。

街道办事处
配合开展调查，经督促后及时整改到

位，未造成不良社会影响的。

1.《吉林省物业管理条例》第一百零九条 违反本条例第

六十条第二款规定，建设单位未按照规定将前期物业服

务合同报送备案的，由街道办事处、乡镇人民政府责令

限期改正；逾期不改正的，处五千元以上一万元以下的
罚款。

2.《长春市物业管理条例》第六十条：“违反本条例第

三十六条第三款规定，建设单位未按照规定将前期物业

服务合同备案的，由街道办事处、乡镇人民政府责令限
期改正；逾期不改正的，处五千元以上一万元以下的罚

款。”

3.《中华人民共和国行政处罚法》第三十三条 违法行为

轻微并及时改正，没有造成危害后果的，不予行政处罚
。初次违法且危害后果轻微并及时改正的，可以不予行

政处罚。

当事人有证据足以证明没有主观过错的，不予行政处罚

。法律、行政法规另有规定的，从其规定。
对当事人的违法行为依法不予行政处罚的，行政机关应

当对当事人进行教育。

第三十六条 违法行为在二年内未被发现的，不再给予行

政处罚；涉及公民生命健康安全、金融安全且有危害后
果的，上述期限延长至五年。法律另有规定的除外。

前款规定的期限，从违法行为发生之日起计算；违法行

为有连续或者继续状态的，从行为终了之日起计算。



6
建设单位未按照规定
将临时管理规约报送

备案的。
街道办事处

配合开展调查，经督促后及时整改到
位，未造成不良社会影响的。

1.《吉林省物业管理条例》第一百一十条 违反本条例第

六十一条第一款规定，建设单位未按照规定将临时管理

规约报送备案的，由街道办事处、乡镇人民政府责令限

期改正；逾期不改正的，处五千元以上一万元以下的罚
款。

2.《中华人民共和国行政处罚法》第三十三条 违法行为

轻微并及时改正，没有造成危害后果的，不予行政处罚

。初次违法且危害后果轻微并及时改正的，可以不予行
政处罚。

当事人有证据足以证明没有主观过错的，不予行政处罚

。法律、行政法规另有规定的，从其规定。

对当事人的违法行为依法不予行政处罚的，行政机关应
当对当事人进行教育。

第三十六条 违法行为在二年内未被发现的，不再给予行

政处罚；涉及公民生命健康安全、金融安全且有危害后

果的，上述期限延长至五年。法律另有规定的除外。
前款规定的期限，从违法行为发生之日起计算；违法行

为有连续或者继续状态的，从行为终了之日起计算。



7

建设单位要求物业服
务人承接未经查验或
者不符合交付使用条
件的物业，或者物业
服务人承接未经查验

的物业的。

街道办事处
配合开展调查，经督促后及时整改到

位，未造成不良社会影响的。

1.《吉林省物业管理条例》第一百一十二条 违反本条例

规定，建设单位、物业服务人未按照规定履行承接查验
义务的，按照以下规定给予处罚：

（一）违反本条例第六十六条第二款规定，建设单位要

求物业服务人承接未经查验或者不符合交付使用条件的

物业，或者物业服务人承接未经查验的物业的，由街道
办事处、乡镇人民政府责令限期改正；逾期不改正的，

处一万元以上三万元以下的罚款。

2.《中华人民共和国行政处罚法》第三十三条 违法行为
轻微并及时改正，没有造成危害后果的，不予行政处罚

。初次违法且危害后果轻微并及时改正的，可以不予行

政处罚。

当事人有证据足以证明没有主观过错的，不予行政处罚
。法律、行政法规另有规定的，从其规定。

对当事人的违法行为依法不予行政处罚的，行政机关应

当对当事人进行教育。

第三十六条 违法行为在二年内未被发现的，不再给予行
政处罚；涉及公民生命健康安全、金融安全且有危害后

果的，上述期限延长至五年。法律另有规定的除外。

前款规定的期限，从违法行为发生之日起计算；违法行

为有连续或者继续状态的，从行为终了之日起计算。



8

建设单位应当按照物
业承接查验协议的约
定对存在问题进行整
改。建设单位未按照

约定整改的

街道办事处
配合开展调查，经督促后及时整改到

位，未造成不良社会影响的。

1.《吉林省物业管理条例》第一百一十二条 违反本条例

规定，建设单位、物业服务人未按照规定履行承接查验

义务的，按照以下规定给予处罚：
（二）违反本条例第六十七条第三款规定，建设单位未

整改的，由街道办事处、乡镇人民政府责令限期改正；

逾期不改正的，处一万元以上十万元以下的罚款。

2.《中华人民共和国行政处罚法》第三十三条 违法行为

轻微并及时改正，没有造成危害后果的，不予行政处罚

。初次违法且危害后果轻微并及时改正的，可以不予行

政处罚。
当事人有证据足以证明没有主观过错的，不予行政处罚

。法律、行政法规另有规定的，从其规定。

对当事人的违法行为依法不予行政处罚的，行政机关应

当对当事人进行教育。
第三十六条 违法行为在二年内未被发现的，不再给予行

政处罚；涉及公民生命健康安全、金融安全且有危害后

果的，上述期限延长至五年。法律另有规定的除外。

前款规定的期限，从违法行为发生之日起计算；违法行
为有连续或者继续状态的，从行为终了之日起计算。



9
建设单位不移交有关

资料的。
街道办事处

配合开展调查，经督促后及时整改到
位，未造成不良社会影响的。

1.《吉林省物业管理条例》第一百一十二条 违反本条例

规定，建设单位、物业服务人未按照规定履行承接查验

义务的，按照以下规定给予处罚：
（三）违反本条例第六十八条规定，建设单位不移交有

关资料的，由街道办事处、乡镇人民政府责令限期改

正；逾期不改正的，处一万元以上十万元以下的罚款。

2.《中华人民共和国行政处罚法》第三十三条 违法行为

轻微并及时改正，没有造成危害后果的，不予行政处罚

。初次违法且危害后果轻微并及时改正的，可以不予行

政处罚。
当事人有证据足以证明没有主观过错的，不予行政处罚

。法律、行政法规另有规定的，从其规定。

对当事人的违法行为依法不予行政处罚的，行政机关应

当对当事人进行教育。
第三十六条 违法行为在二年内未被发现的，不再给予行

政处罚；涉及公民生命健康安全、金融安全且有危害后

果的，上述期限延长至五年。法律另有规定的除外。

前款规定的期限，从违法行为发生之日起计算；违法行
为有连续或者继续状态的，从行为终了之日起计算。



10
物业服务人未将有关
文件报送备案的。

街道办事处
配合开展调查，经督促后及时整改到

位，未造成不良社会影响的。

1.《吉林省物业管理条例》第一百一十二条 违反本条例

规定，建设单位、物业服务人未按照规定履行承接查验

义务的，按照以下规定给予处罚：

（四）违反本条例第六十九条规定，物业服务人未将有
关文件报送备案的，由街道办事处、乡镇人民政府责令

限期改正；逾期不改正的，处五千元以上一万元以下的

罚款。

2.《中华人民共和国行政处罚法》第三十三条 违法行为

轻微并及时改正，没有造成危害后果的，不予行政处罚

。初次违法且危害后果轻微并及时改正的，可以不予行

政处罚。
当事人有证据足以证明没有主观过错的，不予行政处罚

。法律、行政法规另有规定的，从其规定。

对当事人的违法行为依法不予行政处罚的，行政机关应

当对当事人进行教育。
第三十六条 违法行为在二年内未被发现的，不再给予行

政处罚；涉及公民生命健康安全、金融安全且有危害后

果的，上述期限延长至五年。法律另有规定的除外。

前款规定的期限，从违法行为发生之日起计算；违法行
为有连续或者继续状态的，从行为终了之日起计算。



11
    物业服务人未建
立物业承接查验档

案，并妥善保管的。
街道办事处

配合开展调查，经督促后及时整改到
位，未造成不良社会影响的。

1.《吉林省物业管理条例》第一百一十二条 违反本条例

规定，建设单位、物业服务人未按照规定履行承接查验

义务的，按照以下规定给予处罚：

（五）违反本条例第七十条第一款规定，物业服务人未
建立物业承接查验档案，并妥善保管的，由街道办事处

、乡镇人民政府责令限期改正；逾期不改正的，处五千

以上一万元以下的罚款。

2.《中华人民共和国行政处罚法》第三十三条 违法行为

轻微并及时改正，没有造成危害后果的，不予行政处罚

。初次违法且危害后果轻微并及时改正的，可以不予行

政处罚。
当事人有证据足以证明没有主观过错的，不予行政处罚

。法律、行政法规另有规定的，从其规定。

对当事人的违法行为依法不予行政处罚的，行政机关应

当对当事人进行教育。
第三十六条 违法行为在二年内未被发现的，不再给予行

政处罚；涉及公民生命健康安全、金融安全且有危害后

果的，上述期限延长至五年。法律另有规定的除外。

前款规定的期限，从违法行为发生之日起计算；违法行
为有连续或者继续状态的，从行为终了之日起计算。



12
物业服务人提供物业
服务未遵守相关规定

的。
街道办事处

配合开展调查，经督促后及时整改到
位，未造成不良社会影响的。

1.《吉林省物业管理条例》第一百一十四条 违反本条例
第七十六条第一款第一项至第五项规定，物业服务人提

供物业服务未遵守相关规定的，由街道办事处、乡镇人

民政府责令限期改正；逾期不改正的，处一千元以上五

千元以下的罚款。
2.《中华人民共和国行政处罚法》第三十三条 违法行为

轻微并及时改正，没有造成危害后果的，不予行政处罚

。初次违法且危害后果轻微并及时改正的，可以不予行

政处罚。
当事人有证据足以证明没有主观过错的，不予行政处罚

。法律、行政法规另有规定的，从其规定。

对当事人的违法行为依法不予行政处罚的，行政机关应

当对当事人进行教育。
第三十六条 违法行为在二年内未被发现的，不再给予行

政处罚；涉及公民生命健康安全、金融安全且有危害后

果的，上述期限延长至五年。法律另有规定的除外。

前款规定的期限，从违法行为发生之日起计算；违法行
为有连续或者继续状态的，从行为终了之日起计算。



13
    物业服务人未按
照规定将物业服务合

同报送备案的。
街道办事处

配合开展调查，经督促后及时整改到
位，未造成不良社会影响的。

1.《吉林省物业管理条例》第一百一十六条 违反本条例

第七十八条第四款规定，物业服务人未按照规定将物业

服务合同报送备案的，由街道办事处、乡镇人民政府责

令限期改正；逾期不改正的，处五千元以上一万元以下
的罚款。

2.《长春市物业管理条例》第六十六条 违反本条例第四

十三条第四款规定，物业服务人未按照规定将物业服务

合同备案的，由街道办事处、乡镇人民政府责令限期改
正；逾期不改正的，处五千元以上一万元以下的罚款。

3.《中华人民共和国行政处罚法》第三十三条 违法行为

轻微并及时改正，没有造成危害后果的，不予行政处罚

。初次违法且危害后果轻微并及时改正的，可以不予行
政处罚。

当事人有证据足以证明没有主观过错的，不予行政处罚

。法律、行政法规另有规定的，从其规定。

对当事人的违法行为依法不予行政处罚的，行政机关应
当对当事人进行教育。

第三十六条 违法行为在二年内未被发现的，不再给予行

政处罚；涉及公民生命健康安全、金融安全且有危害后

果的，上述期限延长至五年。法律另有规定的除外。
前款规定的期限，从违法行为发生之日起计算；违法行

为有连续或者继续状态的，从行为终了之日起计算。



14
物业项目负责人未按

照规定报到的。
街道办事处

配合开展调查，经督促后及时整改到
位，未造成不良社会影响的。

1.《吉林省物业管理条例》第一百一十七条 违反本条例

第八十条第一款规定，物业项目负责人未按照规定报到

的，由街道办事处、乡镇人民政府责令限期改正；逾期

不改正的，处一千元以上五千元以下的罚款。
2.《中华人民共和国行政处罚法》第三十三条 违法行为

轻微并及时改正，没有造成危害后果的，不予行政处罚

。初次违法且危害后果轻微并及时改正的，可以不予行

政处罚。
当事人有证据足以证明没有主观过错的，不予行政处罚

。法律、行政法规另有规定的，从其规定。

对当事人的违法行为依法不予行政处罚的，行政机关应

当对当事人进行教育。
第三十六条 违法行为在二年内未被发现的，不再给予行

政处罚；涉及公民生命健康安全、金融安全且有危害后

果的，上述期限延长至五年。法律另有规定的除外。

前款规定的期限，从违法行为发生之日起计算；违法行
为有连续或者继续状态的，从行为终了之日起计算。



15

物业服务人未按照规
定在物业管理区域内
显著位置公开相关信

息的。

街道办事处
配合开展调查，经督促后及时整改到

位，未造成不良社会影响的。

1.《吉林省物业管理条例》第一百一十八条 违反本条例
第八十一条第一款规定，物业服务人未按照规定在物业

管理区域内显著位置公开相关信息的，由街道办事处、

乡镇人民政府责令限期改正；逾期不改正的，处一千元

以上五千元以下的罚款。
2.《长春市物业管理条例》第六十七条 违反本条例第四

十五条第一款规定，物业服务人未按照规定在物业管理

区域显著位置公开相关信息的，由街道办事处、乡镇人

民政府责令限期改正；逾期不改正的，处一千元以上五
千元以下的罚款。

3.《中华人民共和国行政处罚法》第三十三条 违法行为

轻微并及时改正，没有造成危害后果的，不予行政处罚

。初次违法且危害后果轻微并及时改正的，可以不予行
政处罚。

当事人有证据足以证明没有主观过错的，不予行政处罚

。法律、行政法规另有规定的，从其规定。

对当事人的违法行为依法不予行政处罚的，行政机关应
当对当事人进行教育。

第三十六条 违法行为在二年内未被发现的，不再给予行

政处罚；涉及公民生命健康安全、金融安全且有危害后

果的，上述期限延长至五年。法律另有规定的除外。
前款规定的期限，从违法行为发生之日起计算；违法行

为有连续或者继续状态的，从行为终了之日起计算。



16
物业服务人未按照规
定建立、保存物业服
务档案和资料的。

街道办事处
配合开展调查，经督促后及时整改到

位，未造成不良社会影响的。

1.《吉林省物业管理条例》第一百一十九条 违反本条例
第八十二条规定，物业服务人未按照规定建立、保存物

业服务档案和资料的，由街道办事处、乡镇人民政府责

令限期改正；逾期不改正的，处一千元以上五千元以下

的罚款。
2.《中华人民共和国行政处罚法》第三十三条 违法行为

轻微并及时改正，没有造成危害后果的，不予行政处罚

。初次违法且危害后果轻微并及时改正的，可以不予行

政处罚。
当事人有证据足以证明没有主观过错的，不予行政处罚

。法律、行政法规另有规定的，从其规定。

对当事人的违法行为依法不予行政处罚的，行政机关应

当对当事人进行教育。
第三十六条 违法行为在二年内未被发现的，不再给予行

政处罚；涉及公民生命健康安全、金融安全且有危害后

果的，上述期限延长至五年。法律另有规定的除外。

前款规定的期限，从违法行为发生之日起计算；违法行
为有连续或者继续状态的，从行为终了之日起计算。



17

物业服务人拒不移交
有关资料、财物，或
者损坏、隐匿、销毁
有关资料、财物，或
者拒不退出物业管理

区域的。

街道办事处
无违法所得，配合开展调查，经督促
后及时整改到位，未造成不良社会影

响的。

1.《吉林省物业管理条例》第一百二十条 违反本条例第

八十三条规定，物业服务人拒不移交有关资料、财物，
或者损坏、隐匿、销毁有关资料、财物，或者拒不退出

物业管理区域的，由街道办事处、乡镇人民政府责令限

期改正；逾期不改正的，对拒不移交有关资料、财物

的，处一万元以上十万元以下的罚款；对损坏、隐匿、
销毁有关资料、财物的，处五万元以上二十万元以下的

罚款；对拒不退出物业管理区域的，自规定时间届满次

日起，处每日一万元的罚款；给业主造成损失的，依法

承担赔偿责任。
物业服务人有违反治安管理行为的，由公安机关依法给

予治安管理处罚。

2.《中华人民共和国行政处罚法》第三十三条 违法行为

轻微并及时改正，没有造成危害后果的，不予行政处罚
。初次违法且危害后果轻微并及时改正的，可以不予行

政处罚。

当事人有证据足以证明没有主观过错的，不予行政处罚

。法律、行政法规另有规定的，从其规定。
对当事人的违法行为依法不予行政处罚的，行政机关应

当对当事人进行教育。

第三十六条 违法行为在二年内未被发现的，不再给予行

政处罚；涉及公民生命健康安全、金融安全且有危害后
果的，上述期限延长至五年。法律另有规定的除外。

前款规定的期限，从违法行为发生之日起计算；违法行

为有连续或者继续状态的，从行为终了之日起计算。



18
物业服务人对损坏、
隐匿、销毁有关资料

、财物的。
街道办事处

无违法所得，配合开展调查，经督促
后及时整改到位，未造成不良社会影

响的。

1.《吉林省物业管理条例》第一百二十条 违反本条例第

八十三条规定，物业服务人拒不移交有关资料、财物，
或者损坏、隐匿、销毁有关资料、财物，或者拒不退出

物业管理区域的，由街道办事处、乡镇人民政府责令限

期改正；逾期不改正的，对拒不移交有关资料、财物

的，处一万元以上十万元以下的罚款；对损坏、隐匿、
销毁有关资料、财物的，处五万元以上二十万元以下的

罚款；对拒不退出物业管理区域的，自规定时间届满次

日起，处每日一万元的罚款；给业主造成损失的，依法

承担赔偿责任。
物业服务人有违反治安管理行为的，由公安机关依法给

予治安管理处罚。

2.《中华人民共和国行政处罚法》第三十三条 违法行为
轻微并及时改正，没有造成危害后果的，不予行政处罚

。初次违法且危害后果轻微并及时改正的，可以不予行

政处罚。

当事人有证据足以证明没有主观过错的，不予行政处罚
。法律、行政法规另有规定的，从其规定。

对当事人的违法行为依法不予行政处罚的，行政机关应

当对当事人进行教育。

第三十六条 违法行为在二年内未被发现的，不再给予行
政处罚；涉及公民生命健康安全、金融安全且有危害后

果的，上述期限延长至五年。法律另有规定的除外。

前款规定的期限，从违法行为发生之日起计算；违法行

为有连续或者继续状态的，从行为终了之日起计算。



19
物业服务人对拒不退
出物业管理区域的。

街道办事处
无违法所得，配合开展调查，经督促
后及时整改到位，未造成不良社会影

响的。

1.《吉林省物业管理条例》第一百二十条 违反本条例第

八十三条规定，物业服务人拒不移交有关资料、财物，

或者损坏、隐匿、销毁有关资料、财物，或者拒不退出

物业管理区域的，由街道办事处、乡镇人民政府责令限
期改正；逾期不改正的，对拒不移交有关资料、财物

的，处一万元以上十万元以下的罚款；对损坏、隐匿、

销毁有关资料、财物的，处五万元以上二十万元以下的

罚款；对拒不退出物业管理区域的，自规定时间届满次
日起，处每日一万元的罚款；给业主造成损失的，依法

承担赔偿责任。

物业服务人有违反治安管理行为的，由公安机关依法给

予治安管理处罚。

2.《长春市物业管理条例》第六十九条 违反本条例第四

十七条第一款规定，物业服务人拒不移交有关资料、财

物，或者损坏、隐匿、销毁有关资料、财物，或者拒不
退出物业管理区域的，由街道办事处、乡镇人民政府责

令限期改正；逾期不改正的，对拒不移交有关资料、财

物的，处一万元以上十万元以下的罚款；对损坏、隐匿

、销毁有关资料、财物的，处五万元以上二十万元以下
的罚款；对拒不退出物业管理区域的，自规定时间届满

次日起，处每日一万元的罚款；给业主造成损失的，依

法承担赔偿责任。

物业服务人有违反治安管理行为的，由公安机关依法给
予治安管理处罚。

3.《中华人民共和国行政处罚法》第三十三条 违法行为

轻微并及时改正，没有造成危害后果的，不予行政处罚
。初次违法且危害后果轻微并及时改正的，可以不予行

政处罚。

当事人有证据足以证明没有主观过错的，不予行政处罚

。法律、行政法规另有规定的，从其规定。
对当事人的违法行为依法不予行政处罚的，行政机关应

当对当事人进行教育。

第三十六条 违法行为在二年内未被发现的，不再给予行

政处罚；涉及公民生命健康安全、金融安全且有危害后
果的，上述期限延长至五年。法律另有规定的除外。

前款规定的期限，从违法行为发生之日起计算；违法行

为有连续或者继续状态的，从行为终了之日起计算。
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物业服务合同终止
前，原物业服务人擅
自退出物业管理区

域，停止物业服务，
或者物业服务合同终
止后，在业主或者业
主大会选聘的新物业
服务人或者决定自行
管理的业主接管之

前，原物业服务人未
继续处理物业服务事

项的。

街道办事处
配合开展调查，经督促后及时整改到

位，未造成不良社会影响的。

1.《吉林省物业管理条例》第一百二十一条 违反本条例

第八十四条规定，物业服务合同终止前，原物业服务人

擅自退出物业管理区域，停止物业服务，或者物业服务
合同终止后，在业主或者业主大会选聘的新物业服务人

或者决定自行管理的业主接管之前，原物业服务人未继

续处理物业服务事项的，由街道办事处、乡镇人民政府

责令限期改正；逾期不改正的，处三万元以上十万元以
下的罚款。

2.《长春市物业管理条例》第六十八条 违反本条例第四

十六条规定，物业服务合同终止前，原物业服务人擅自

停止物业服务、退出物业管理区域的，或者物业服务合
同终止后，在业主或者业主大会选聘的新物业服务人或

者决定自行管理的业主接管之前，原物业服务人未继续

处理物业服务事项的，由街道办事处、乡镇人民政府责

令限期改正；逾期不改正的，处三万元以上十万元以下
的罚款。

3.《中华人民共和国行政处罚法》第三十三条 违法行为

轻微并及时改正，没有造成危害后果的，不予行政处罚

。初次违法且危害后果轻微并及时改正的，可以不予行
政处罚。

当事人有证据足以证明没有主观过错的，不予行政处罚

。法律、行政法规另有规定的，从其规定。

对当事人的违法行为依法不予行政处罚的，行政机关应
当对当事人进行教育。

第三十六条 违法行为在二年内未被发现的，不再给予行

政处罚；涉及公民生命健康安全、金融安全且有危害后

果的，上述期限延长至五年。法律另有规定的除外。
前款规定的期限，从违法行为发生之日起计算；违法行

为有连续或者继续状态的，从行为终了之日起计算。
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建设单位未按照规定
将前期物业服务合同

备案。
街道办事处

配合开展调查，经督促后及时整改到
位，未造成不良社会影响的。

1.《长春市物业管理条例》第六十条 违反本条例第三十

六条第三款规定，建设单位未按照规定将前期物业服务

合同备案的，由街道办事处、乡镇人民政府责令限期改

正；逾期不改正的，处五千元以上一万元以下的罚款。
2.《中华人民共和国行政处罚法》第三十三条 违法行为

轻微并及时改正，没有造成危害后果的，不予行政处罚

。初次违法且危害后果轻微并及时改正的，可以不予行

政处罚。
当事人有证据足以证明没有主观过错的，不予行政处罚

。法律、行政法规另有规定的，从其规定。

对当事人的违法行为依法不予行政处罚的，行政机关应

当对当事人进行教育。
第三十六条 违法行为在二年内未被发现的，不再给予行

政处罚；涉及公民生命健康安全、金融安全且有危害后

果的，上述期限延长至五年。法律另有规定的除外。

前款规定的期限，从违法行为发生之日起计算；违法行
为有连续或者继续状态的，从行为终了之日起计算。
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物业服务人未妥善保
管物业档案资料和有
关财务账册、原始凭

证的。

街道办事处
配合开展调查，经督促后及时整改到

位，未造成不良社会影响的。

1.《长春市物业管理条例》第六十四条 违反本条例第四
十一条第二项规定，物业服务人未妥善保管物业档案资

料和有关财务账册、原始凭证的，由街道办事处、乡镇

人民政府责令限期改正；逾期不改正的，处一千元以上

五千元以下的罚款。
2.《中华人民共和国行政处罚法》第三十三条 违法行为

轻微并及时改正，没有造成危害后果的，不予行政处罚

。初次违法且危害后果轻微并及时改正的，可以不予行

政处罚。
当事人有证据足以证明没有主观过错的，不予行政处罚

。法律、行政法规另有规定的，从其规定。

对当事人的违法行为依法不予行政处罚的，行政机关应

当对当事人进行教育。
第三十六条 违法行为在二年内未被发现的，不再给予行

政处罚；涉及公民生命健康安全、金融安全且有危害后

果的，上述期限延长至五年。法律另有规定的除外。

前款规定的期限，从违法行为发生之日起计算；违法行
为有连续或者继续状态的，从行为终了之日起计算。




